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Die Postkorb-Ubung

Wichtiges von Unwichtigem unterscheiden — so meistern Sie

Die Postkorb-Ubung gehért zu den haufig eingesetz-
ten schriftlichen Tests, die jeder Bewerber allein zu
bewaltigen hat. Unter Zeitdruck sind unterschied-
liche Aufgaben unter schwierigen Bedingungen zu
[8sen.

Ablauf: Sie bekommen die Vorgabe, sich in ¢
Situation einer bestimmten Person (das kann z. B
der Geschaftsfihrer einer Firma sein) hineinzuver-
setzen. Diese Person muss unter Zeitdruck viele
wichtige und wichtig erscheinende Entsc
treffen. Die Dauer dieser Ubung liegt meis
(knapp bemessenen) 45 und 60 Minuten.

Zur Vorbereitung erhalten Sie umfangreiche T
lagen mit Informationen. Bei der D icht bzw. der
Bearbeitung derselben sollen
eine angemessene Vorgehens
jede Entscheidung, ist dabel
begriinden.

Ihre Herausforderung
darin, eine plausible
und Entscheidungsfin
entscheiden, was wirk
erledigt werden muss?
ritaten? Kénnen Sie Arbeiten delegieren, ohne dabei
die Gesamtaufgabe aus dem Blick zu verlieren?

er Bearbeitung
n. Kénnen Sie
nd umgehend
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yellen, durch-
streichen Sie
vertrauen in lhre
u treffen.

damit lhre Selbstsicherhe
Fahigkeit, richtige Entscheidung

Vorgehenswe

st einen Uberblick tiber
ormationen und notieren
trazettel wichtige Details.

Verschaffen
alle lhnen vo

liten Sie folgende Fragestellungen

geschafft?

sich ein Zeitplan aufstellen?

organge respektive Ereignisse sind

on Bedeutung und warum?

onnen zurecht zurlickgestellt, zunachst

lassigt werden und warum?

ie Zusammenhange zwischen einzelnen
Vorgangeh bzw. Ereignissen?

» Welche weiteren Gemeinsamkeiten lassen

sich finden?

Ordnen Sie anschlieBend die Informationen
folgenden vier Gruppen zu:

» Kann und muss ich selber machen
» Kann ich delegieren

» Kann warten

* Kann in den Papierkorb

Fragen zu den Aufgaben, die Sie selbst erledigen:

» Warum mussen Sie die Aufgaben selbst erledigen?

» Welche Termine miissen eingehalten werden?

» Was passiert, wenn ein Termin versaumt wird?

* L&sst sich ein Ordnungssystem (z. B. anhand von
Unterscheidungsmerkmalen) fir die einzelnen
Vorgange finden?
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Das Interview
So zeigen Sie sich von lhrer besten Seite

gehend Gedanken dariber machen, wie
rasentieren wollen:

Im Interview geht es darum, Sie mit lhren Starken, Sie
mit lhrer Interessenausrichtung, Ihren Einstellungen
und Meinungen kennen zu lernen. Fragen zu Kom-  * lhrenLe it Ihrem personlichen Hintergrund
petenz, Leistungsmotivation und Persdnlichkeit, zu von dem Beruf

Verantwortung, Teamfahigkeit und Flihrung gehd-
ren zum Repertoire der Beobachter. Ferner wer- ondere Eignung fir den angestrebten
den fachliche Fragen gestellt, Uber die Ausbildu
die spateren Aufgaben oder die Firmenkenntnisse:
Durch situative Fragestellungen (wie z. B..: ,Stellen
Sie sich vor, ein Kunde kommt und beschwert sich U Altigung dieser Aufgabe ist eine griind-
iiber... Wie wiirden Sie sich verhalten?*) liche AuseWiandersetzung mit sich selbst nétig.
sucht, Ihr mégliches kiinftiges Verhalten i Stellen Sie sich hierfur folgende Fragen:

aktion mit Kunden bzw. Kollegen einzusc
Was flr ein Mensch bin ich?

Als Fiihrungskraft oder fiir eine angehen * Was kann ich bzw. was kann ich weniger gut?

tungsfunktion miissen Sie zum iel im Inter- *Was YVi” 'Ch t_)ZW- was mochte ich nicht?
view mit folgenden Fragen rec * Was ist méglich?

* Wie kommen respektive ka
Kollegen, den Mitmenschen od

dungskandidaten zurecht? Tipp:
« Haben Sie schon friihezgimal Fiihrungsaufgaben Wenn Sie lhre Werte und Ziele definiert haben,
oder -funktionen iibe z.B. im Studen- wissen, was Sie kdnnen und wo Sie dieses Kén-

nen einsetzen moéchten, werden Sie in der Lage
sein, im gesamten Bewerbungsverfahren eine
selbstbewusste Haltung zu zeigen.

tenparlament, Schu
im Verein etc.)?
» Sind Sie in einem Vere
» Treiben Sie Sport?
* Wo liegen lhre Interessen?
ehen Sie nach?
itere berufliche

* Mochten Sie gesetzter sein?
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AC bei einer Bank

achterseite hatte ich mir bewusst
eitrdge waren keinesfalls zufallig.
asiseindruck bei den AC-Beo-
egen 13 Uhr gingen dann

Ubungen. Meine Tisch- und Gesprachspartner von der
gut ausgesucht und auch meine Mittagstisch-Gespri
Schon hier kam es ganz wesentlich darauf an, ein
bachtern zu machen. Nach dem Mittagessen gab es Ka
die eigentlichen AC-Ubungen los.

Fir die erste AC-Aufgabe wurde unsere Gr, 9 eder sollte aus 15 Eigenschaften
und Kurzbeschreibungen eines neuen Bapkt ilialleiters e prioritdtengesteuerte Rangord-
nung bilden. Hier ging es um Fahigkeite male up  Zigenschaften, die fur die Filiallei-
tungsfunktion, aber auch fiir den Umgang mit v und Kunden sowie fir das Gesamt-
unternehmen von Bedeutung sind.

Ein Filialleiter sollte:

- Aufgaben seiner Mitarbeiter Gibe un
Ergebnisse kontrollieren,

- darauf achten, dass Dienstwege eingehalten
werden,

- ein offenes Ohr fir pri seiner
Mitarbeiter haben,
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AC bei der Polizei

Ich habe das erste juristische Staatsexamen und nahm an dem j
wahlverfahren fir Anwarter im héheren Dienst der Polizei teil.

Die 50 bis 60 Bewerber wurden auf drei Termine verteilt und in Gruppen zU
aufgeteilt. Alle hatten wiederum drei Testteile zu Uberstehen.

einmal bis 9.30
| um?“ Ist doch
r dann doch so

Der erste sollte um 7.15 Uhr losgehen, aber meine Gruppe d
warten. Aha, dachte ich, Test Nummer eins: ,Wie gehst Du
eine sinnige Frage, wenn man zur Polizei will oder? Schliel3
weit, Teil eins begann.

Es galt, sich im Sportlichkeitstest sportiv zu zeigen u
nach Hause®“. Das waren Ubrigens schon 50% der
Stangen in einer bestimmten Reihenfolge rennen. Krite
Ausfiihrung. Dann war ein 100m-Lauf und ein 6-Minuten
machten wir schwitzend die sog. Sitzklimmzige D
sondern zieht sich zu einer Stange hoch;
nicht mitgeteilt, aber man merkt ja bald, ob

enn nicht, dann ,Pech gehabt, ab
Wir mussten im Achterlauf um 5
Schnelligkeit und fehlerlose
auf angesagt. SchlieRlich
abei hebt man (sich) nicht vom Boden ab,
ach oben. Auswertung wird einem

Es war Sommer, wir waren fertig und pits witzt, aber ohne Gnade folgte auf
der Stelle ein schriftlicher Test, der dann allerding dwann mal von einer Mittagspause
unterbrochen wurde:

1. Sprachlicher Kreativitatstest.
Wértern (z. B. Charakter) oder md
zu bestimmten Gegenstanden (z. E

ergewohnliche Verwendungsmadglichkeiten
2nnen. Zu utopischen Situationen sollten wir
moglichst einfallsreich viele Folgen auste (z. B., was ware, wenn Menschen ab morgen
nicht mehr reden kénnte r wir statt zu essen, taglich eine Tablette nehmen wirden)
oder zu ganz einfache a egenstanden irgendwelche Spitznamen erfinden. Viel-
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