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. Assessment-Center

Das Assessment-Center

Sind Sie eine eierlegende Wollmilchsau? Verzei-
hung, wir méchten lhnen nicht zu nahe treten. Aber
wenn Sie ein solches Allround-Genie waren, hatten
Sie die besten Karten im Assessment Center, dem
wohl derzeit hartesten Personalauswahlverfahren.
Meist wird das Assessment Center einfach AC abge-
kirzt. Die Anforderungskriterien im AC sind hauf
so umfassend, dass man schon ein Alleskénne
sein muss, um diese perfekt zu erflllen. Erwiinscht
sind beispielsweise Fihrungsfahigkeiten, Durchset-
zungsvermogen, Initiative, Flexibilitat und b

fahigkeit, Anpassungsvermogen und Aus
mogen...

Aber keine Angst: Wenn Sie sich
tenen Gattung der "Genies" za
trotzdem “packen”. Vorausges
gezielt auf das Verfahren vor.

d Logiktests,
ationen, dem

sich auf die kniffligen Tests und Ubungen hervor-
ragend vorbereiten, ja, diese regelrecht trainieren.

Biiro fiir Berufsstrategie
- Hesse Schrader
D Karvieremadhsr,

In diesem Ratgeber erla i |hnen den Zweck
eines Assessme
primar ankomm
Kandidat diesem te

verfahren stellen.

zZu:

+ den typisc s- und Beurteilungs-
merkmalen

* den chiedenen Aufgabentypen und wie sie

en gelost werden

d sich gezielt auf die besondere Situation
cssment-Centers einstellen. Die tagtag-
atungspraxis unserer Beratungsbiros in
yEFrankfurt (M), Stuttgart, Kéln und Hamburg,
oren als kompetente Kenner der Mate-
rie aus. Daren Uberblick ist Garant dafiir, dass Sie
als Leser einen fundierten Einblick in den AC-Selek-
ionsprozess erhalten. Unter der Internet-Adresse
ww.berufsstrategie.de koénnen Sie sich von der
Beratungs- und Erfahrungskompetenz der Autoren
einen eigenen Eindruck verschaffen.

Wir winschen lhnen viel Erfolg fur lhre Teilnahme

und freuen uns auch Uber lhren Erfahrungsbericht.

Ihr Buro fir Berufsstrategie Hesse/Schrader
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Das Assessment-Center

Urspringe

REEY

Das Assessment-Center (AC) ist ein Gruppenaus-
wahlverfahren, bei dem mit Hilfe diverser Tests und
unter Anwesenheit mehrerer Beobachter geeignete
Kandidaten aus einer Bewerberrunde selektiert wer-
den. Die Grundidee des Assessment-Centers (engl.
to assess = einschatzen, center = Mittelpunkt) geht
auf ein Prifungsverfahren fur Offiziere der Reic
wehr (damals nannte man es Heerespsychotec
nik) zuriick. Dieses wurde in den 20er Jahren des
vergangenen Jahrhunderts im Auftrag des deut-
schen Reichskriegsministeriums von einer
logischen Forschungszentrum an der Bg
versitat entwickelt. Die Prifung der Offizi
dabei aus Intelligenz- und Persoénlichkeitste
Interviews. In den 50er Jahren entdeckte die a
kanische Wirtschaft diese Metho
besser auf ihre Eignung zu te
Jahren wird dieses Verfahren
Unternehmen zur Personalaus

Heute wird das AC als systematisches ren ,zur
qualifizierten Feststellung erhaltens-leistungen

Teilnehmer in
srungen ange-
auswahlen und

r Beurteilungsseminar,
ahren oder Qualifizie-

Biiro fiir Berufsstrategie
- Hesse Schrader
D Karvieremadhsr,

Ob ein solches Testverfz irklich die Besten
und Fahigsten

nicht nur in Fac

s. Trotz aller
ssetzt. Daher

enthalt und Teilnehmer
Tests und Ubungen vor-
ben und die jeweiligen
wir Ihnen jetzt vor.

dass es typi
sich somit se

ent-Center ist eine bunte Mischung
.Psychotests® zur Personalaus-

diskussion
spiel
~tkorb-Ubung

» Papierind Bleistift-Tests: Personlichkeits-,
Intelligenz-, Leistungs- und Konzentrationstests

(Diese Tests behandeln wir in unserem Ratgeber

"Testfragen erfolgreich meistern®.)

+  Uberpriifung von Tischmanieren und Benimmregeln

Uber die Dauer eines solchen AC’s lassen sich keine
allgemein glltigen Angaben machen: einige Stunden
sind ebenso Ublich wie ein ganzer Tag oder sogar
eineinhalb Tage. Eher selten sind AC’s, die gleich
mehrere Tage dauern (Grund: Sie sind einfach zu
teuer!). Wenn die Dauer aus dem Einladungsschrei-
ben nicht hervorgeht, informieren Sie sich am besten
telefonisch.
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Die (Selbst-)Prasentation
Sich prasentieren — worum geht es?

"y

Das ,Selbst haben wir in Klammern gesetzt, denn
diese AC-Aufgabe kann in zwei unterschiedlichen
Versionen durchgefuhrt werden. Erstens: Sie wer-
den gebeten, sich selbst vorzustellen, sich also den
Anwesenden zu prasentieren. Dabei kénnen Sie
entweder entscheiden, wie und was Sie Uber sich
erzahlen oder Sie erhalten eine konkrete Vorgah
Diese Aufgabe konnte den Titel haben: ,Stelle

Sie sich und Ihre drei groRten Starken vor!“ oder

.Beschreiben Sie sich im Zusammenhang mit Ihrem
Lieblingsurlaubsort!*

Die Selbstprasentation kann auch spieler
Aufgabe eingebunden werden: ,Chara
Sie sich anhand von drei Stadten. Zum
Ihrem Geburtsort, Threm Wohnort Ihrem Lieb-
lingsurlaubsort. Markieren Sie dj
Flipchart.”

Eine andere Variante kann so a
Sie sich nicht selbst prasentieren, son
die Vorstellung eines a ewerbers Uberneh-
men, der seinerseits s

Die zweite Version d
ne Prasentationsaufgabe:

g ist eine rei-
beispielsweise

einen Vortrag ber ein vorgegebenes Thema halten
oder die wichtigsten Thesen aus Aufsatzen, die man
lhnen

er zu lesen ga asentieren.

Biiro fiir Berufsstrategie
- Hesse Schrader
D Karvieremadhsr,

scheiders zu sc
chen Kriterien

ze der Zeit in
einem mind

srdasentation gilt: Sie milssen
on Uberzeugen, dass diese es mit einer
ten und sympathischen Persdnlichkeit
eigenen!) zu tun haben.

konzentrieren sich bei lhrer Pra-
ion zunachst starker auf das Wie lhres Vor-
nehmen die inhaltliche Beurteilung spater
genden sehen Sie eine Aufstellung der
gsmerkmale, die lhnen Pluspunkte brin-
osen Sie diese Aufstellung ebenso wie alle
den sehr genau, denn: Die aufgelisteten
Anfordertitgsmerkmale gelten prinzipiell fur alle AC-
Aufgabentypen, kommen jedoch in den einzelnen
ufgaben mit schwerpunktmafiger Verschiebung
nd in unterschiedlicher Weise zum Tragen.

Aufstellung der Anforderungsmerkmale fir die Pra-
sentation

1. Die Erfassung und Steuerung sozialer Prozesse

* Einfiihlungsvermaogen:
Erkennen und Berlicksichtigen von Bedirfnissen
der Zuhorer

» Kooperationsfahigkeit:
Aufgreifen und Weiterfiihren von vorhandenen
Meinungen/Ideen

2. Das Erkennenlassen systematischen Denkens
und Handelns

* Analytisches und abstraktes Denken:
didaktisch sinnvoller und logischer Aufbau des

51
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Das Rollenspiel

Jede Rolle ist anders — was gilt es zu beachten?

Klassische AC-Rollenspiele greifen Situationen aus
dem Arbeitsalltag auf. Der Bewerber spielt dabei die
Rolle des Vorgesetzten, Mitarbeiters oder Kunden.
In der Regel Ubernimmt ein AC-Beobachter den
Gegenpart. Seltener sind Rollenspiele, bei denen
zwei AC-Pruflinge agieren.

Typisches Beispiel ist das Verkaufsgesprach. Sie
sind neuer Mitarbeiter bei einem Buroartikelhersteller
und beraten einen Kunden, der auf der Suche nach
dem richtigen Kugelschreiber ist. Sie wolleg
guter Verkaufer prasentieren und den Ku
zeugen, dass er kiinftig auch bei lhnen e

Rollenspiele mit Problemsituationen wie
oder Beschwerdegesprache sin
sisch: Sie sind Vorgesetzter,
tet seit einigen Monaten nur
Arbeit. Er macht viele Fehler, d
Frau ist krank. Als weitere Hin
wissen Sie, dass seine Frau die Sc
Geschaftsfuhrers ist. W Sie ihm beziiglich
seiner Minderleistung?

Das Rollenspiel selbst ind egel 10 bis 30
Minuten; vorab stehen ca: inuten Vorberei-
tungszeit zur Verfiigung, in denen sich der Bewerber
mit der schriftlichen Rollen- und Situationsbeschrei-

bung aut machen ka

Biiro fiir Berufsstrategie
- Hesse Schrader
D Karvieremadhsr,

um lhre soziale
matie, um lhre
re Entschei-
r werden |hr

Bei den Rollenspielen ¢
Kompetenz, lhre Sahigk
Sensibilitat und i

ren, ob Sie Verantwor-
ompetenz haben und

UberzeugenderifArgumentation und einer konkreten
fsanalyse. Stellen Sie Fragen wie "Worauf
Ihnen bei einem Kugelschreiber an?" oder
genschaften sollte ein Kugelschreiber in
haben, damit Sie ihn kaufen?“ oder ,Wel-
<rkmale dirfte ein Kugelschreiber in keinem
oder "Was musste Ihnen unser Kugel-
eten, damit Sie sagen, ja, den nehme
ich?" Fragen Sie explizit nach den Bedurfnissen
hres potenziellen Kaufers — so kénnen Sie im wei-
eren Gesprachsverlauf gezielt den Nutzen und die
Vorteile Ihres Produktes darstellen.

» Beschwerdegesprach: Horen Sie aktiv zu. Vermei-
den Sie es, gleich zu verteidigen oder Gegenvor-
schlage zu machen. Warten Sie ab, geben Sie Raum
fur die Erklarungen Ihres Gegenibers. Fragen Sie
konkret nach, wie beispielsweise "Was schlagen Sie
vor?", "Wie kdnnten Sie sich eine LOsung vorstel-
len?" etc.

» Konfliktgesprach: Nach einer freundlich-aufmun-
ternden Einleitung wie "... schon, dass Sie so schnell
kommen konnten. Ich hatte schon seit geraumer Zeit
vor, dass wir uns beide mal zusammensetzen und
unterhalten. Der Anlass fiir meinen Gesprachs-
wunsch ist folgender:.." Kommen Sie umgehend
zur Sache und benennen Sie klar, worum es in dem
Gesprach geht. Dabei machen Sie keine Vorwirfe,

ol



Assessment-Center Erfahrungsberichte .

AC in einer Hotelkette

Ich hatte meine Hotel-Ausbildung in einem 5-Sterne-Hotel meiner Stadt e
und wollte nach 10 Jahren Firmenzugehdrigkeit zu einer Hotelke X,
lich bessere Chancen bei internationalen Einsatzen versprach. Ja,
mehr von der Welt sehen und wusste von meiner Wunschfirma, dass dur
Ausrichtung und die internen Austauschprogramme ein Wechsel zwischen v
Landerstandorten durchaus moglich war.

nach dem Ver-
ruf. Man fragte

Meine Bemuhungen wurden sehr gut angenommen, denn s
sand meiner elektronischen Bewerbung erhielt ich einen e
kurz einige Punkte meines Lebenslaufs nach und stellte mir i 4ss ich zu einem
Assessment Center eingeladen werden wirde. Oh je, dachte ich. B¢ abe ich ja gar keine
Ahnung. Nur von meinen Vorgesetzten hatte ich vom a AC schon einmal in Pausenge-
sprachen gehort.

Also versuchte ich mich Uber das Internet zu informieren ich mir dann auch noch ein
Buch von Hesse/Schrader kaufte. Gut, dann war ich jetzt et besser vorbereitet, jedoch
aufgeregt war ich noch immer. Meine Eltern m Freundeskreis machten mir dann viel
Mut und mein Ziel vor Augen nahm ich die

tagigen AC eingeladen, welches
ndthe- und Englisch-Test startete. Ja,
h war es klar, dass niemand alle
onnte. Auch in der Pause konnte
aten nur Klagen Uber den hohen Schwierigkeits-

Ungefahr 10 weitere Bewerber und ich wi
mit einer Art Intelligenz-, Kreativitats-, Rechts
und das unter einem sehr enormen Zeitdruck. Also
Aufgaben innerhalb der kurzen Zeit
ich durch Austausch mit den and
grad dieser Ubung héren.

Als nachste Aufgabe sollte sich jed kurz vorstellen und hierfiir das vorhandene
Whiteboard benutzen. Ich wusste nun aber gar nicht, was ich da machen sollte und war
froh, dass ich so ziemlic Schluss erst dran war. In der Zwischenzeit hatte ich mir durch
Anregung der Grafiken ne er sowie eigene Gedanken einige Satze sowie eine

Biiro fiir Berufsstrategie 481
N Hesse Schrader
Die Kgrrienemadher,





