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Das Assessment-Center

Urspringe

REEY

Das Assessment-Center (AC) ist ein Gruppenaus-
wahlverfahren, bei dem mit Hilfe diverser Tests und
unter Anwesenheit mehrerer Beobachter geeignete
Kandidaten aus einer Bewerberrunde selektiert wer-
den. Die Grundidee des Assessment-Centers (engl.
to assess = einschatzen, center = Mittelpunkt) geht
auf ein Prifungsverfahren fur Offiziere der Reic
wehr (damals nannte man es Heerespsychotec
nik) zuriick. Dieses wurde in den 20er Jahren des
vergangenen Jahrhunderts im Auftrag des deut-
schen Reichskriegsministeriums von einer
logischen Forschungszentrum an der Bg
versitat entwickelt. Die Prifung der Offizi
dabei aus Intelligenz- und Persoénlichkeitste
Interviews. In den 50er Jahren entdeckte die a
kanische Wirtschaft diese Metho
besser auf ihre Eignung zu te
Jahren wird dieses Verfahren
Unternehmen zur Personalaus

Heute wird das AC als systematisches ren ,zur
qualifizierten Feststellung erhaltens-leistungen

Teilnehmer in
srungen ange-
auswahlen und

r Beurteilungsseminar,
ahren oder Qualifizie-
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Ob ein solches Testverfz irklich die Besten
und Fahigsten

nicht nur in Fac

s. Trotz aller
ssetzt. Daher

enthalt und Teilnehmer
Tests und Ubungen vor-
ben und die jeweiligen
wir Ihnen jetzt vor.

dass es typi
sich somit se

ent-Center ist eine bunte Mischung
.Psychotests® zur Personalaus-

diskussion
spiel
~tkorb-Ubung

» Papierind Bleistift-Tests: Personlichkeits-,
Intelligenz-, Leistungs- und Konzentrationstests

(Diese Tests behandeln wir in unserem Ratgeber

"Testfragen erfolgreich meistern®.)

+  Uberpriifung von Tischmanieren und Benimmregeln

Uber die Dauer eines solchen AC’s lassen sich keine
allgemein glltigen Angaben machen: einige Stunden
sind ebenso Ublich wie ein ganzer Tag oder sogar
eineinhalb Tage. Eher selten sind AC’s, die gleich
mehrere Tage dauern (Grund: Sie sind einfach zu
teuer!). Wenn die Dauer aus dem Einladungsschrei-
ben nicht hervorgeht, informieren Sie sich am besten
telefonisch.
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Die (Selbst-)Prasentation
Sich prasentieren — worum geht es?

"y

Das ,Selbst haben wir in Klammern gesetzt, denn
diese AC-Aufgabe kann in zwei unterschiedlichen
Versionen durchgefuhrt werden. Erstens: Sie wer-
den gebeten, sich selbst vorzustellen, sich also den
Anwesenden zu prasentieren. Dabei kénnen Sie
entweder entscheiden, wie und was Sie Uber sich
erzahlen oder Sie erhalten eine konkrete Vorgah
Diese Aufgabe konnte den Titel haben: ,Stelle

Sie sich und Ihre drei groRten Starken vor!“ oder

.Beschreiben Sie sich im Zusammenhang mit Ihrem
Lieblingsurlaubsort!*

Die Selbstprasentation kann auch spieler
Aufgabe eingebunden werden: ,Chara
Sie sich anhand von drei Stadten. Zum
Ihrem Geburtsort, Threm Wohnort Ihrem Lieb-
lingsurlaubsort. Markieren Sie dj
Flipchart.”

Eine andere Variante kann so a
Sie sich nicht selbst prasentieren, son
die Vorstellung eines a ewerbers Uberneh-
men, der seinerseits s

Die zweite Version d
ne Prasentationsaufgabe:

g ist eine rei-
beispielsweise

einen Vortrag ber ein vorgegebenes Thema halten
oder die wichtigsten Thesen aus Aufsatzen, die man
lhnen

er zu lesen ga asentieren.
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scheiders zu sc
chen Kriterien

ze der Zeit in
einem mind

srdasentation gilt: Sie milssen
on Uberzeugen, dass diese es mit einer
ten und sympathischen Persdnlichkeit
eigenen!) zu tun haben.

konzentrieren sich bei lhrer Pra-
ion zunachst starker auf das Wie lhres Vor-
nehmen die inhaltliche Beurteilung spater
genden sehen Sie eine Aufstellung der
gsmerkmale, die lhnen Pluspunkte brin-
osen Sie diese Aufstellung ebenso wie alle
den sehr genau, denn: Die aufgelisteten
Anfordertitgsmerkmale gelten prinzipiell fur alle AC-
Aufgabentypen, kommen jedoch in den einzelnen
ufgaben mit schwerpunktmafiger Verschiebung
nd in unterschiedlicher Weise zum Tragen.

Aufstellung der Anforderungsmerkmale fir die Pra-
sentation

1. Die Erfassung und Steuerung sozialer Prozesse

* Einfiihlungsvermaogen:
Erkennen und Berlicksichtigen von Bedirfnissen
der Zuhorer

» Kooperationsfahigkeit:
Aufgreifen und Weiterfiihren von vorhandenen
Meinungen/Ideen

2. Das Erkennenlassen systematischen Denkens
und Handelns

* Analytisches und abstraktes Denken:
didaktisch sinnvoller und logischer Aufbau des
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Die Gruppendiskussion

Diskutieren, nicht ,schatzen® — worauf kommt es

e wdle N

Die Gruppendiskussion ist ein weiterer klassischer
AC-Standardbaustein. Die Teilnehmerzahl schwankt
zwischen vier, sechs und mehr Personen; eine groflere
Bewerbergruppe wird meist fir diese Ubung aufgeteilt.

Man unterscheidet die so genannte fiihrerlose Grup-
pendiskussion (alle Diskussionsteilnehmer si
gleichberechtigt) und die Gruppendiskussion m
Moderator bzw. Leiter. Der Moderator wird entweder
von den Gruppenmitgliedern gewahlt oder von den
AC-Beobachtern vorab bestimmt. Die mei
kussionsrunden dauern 15 bis etwa 45

Grundsatzlich gibt es drei verschiede
(A,B,C) von Gruppendiskussionen:

Typ A: Diskussion eines (eher,
mas mit und ohne Zielvorga

Die Themenpalette reicht von
Uber Inhalte aus den Bereichen Po
Bildung, Wirtschaft oder Zag chehen bis hin zum
privaten, persodnliche i
ante sieht vor, dass

auf eines von
en einigt, um

Bereits der Auswahlprozess wird von den Beobach-
tern genau unter die Lupe genommen. Wenn Sie

Mitlaufer oder
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len Problemstel-
einen Hand-

Typ B: Diskussion eine
lung mit der A
lungsplan zu e

Hier werden Sie beispie ituationen wie
einer Notlandung auf dem Mo er einer Reifen-
panne in der Wi konfrontiert. Das heifdt, ganz
bestimmte Be ind vorgegeben, und Sie
ruppe organisatorische

gwics vorgegebenen Themas,
e AC-Teilnehmer eine ihnen zugewie-
e bzw. Position zu vertreten haben.

t jeder Diskutant auf einen Stand-
. Er hat ausschliel3lich die ihm

onden Dienstwagen. Frage: Wie l6sen Sie
diese Herausforderung?

Oft ist die zu diskutierende Thematik bzw. Aufgabe so
umfassend, dass das geforderte Ergebnis, z. B. der
Gruppenkonsens, in der Kirze der vorgegebenen
Zeit nicht erreicht werden kann. Dies flihrt haufig
zu einer (eher) aggressiv-gereizten Stimmung, weil
die Diskutanten sich unter Leistungsdruck fuhlen
und entsprechende Versagensangste entwickeln.
Dieser zum Teil bewusst erzeugte Stress ist fur die
AC-Beobachter und einer der vielen Check-Punkte,
nach denen das Verhalten der Bewerber benotet
wird. Das bedeutet: Wenn Sie als AC-Kandidat in
Aufregung geraten, weil die anderen Gruppenmit-
glieder nicht schnell genug auf ein gemeinsames Ziel
einzustimmen sind, ,sammeln” Sie Minuspunkte.

Daher: Bleiben Sie gelassen und vertrauen Sie auf
Ihre Fahigkeiten. Lassen Sie sich nicht durch solche
-Kleinigkeiten“ aus der Ruhe bringen. Bewahren Sie
stets Haltung.
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AC fur die Ausbildung zur/zum
Bankkauffrau/mann

Zu mussen.

Wir standen also alle gebligelt und gestriegelt im Flur und we
genheiten waren nicht ausreichend vorhanden, auch da mus
Uhr, die Tur ging auf, eine Dame trat herein, die Show begann.
sonaltrainerin“ vor. Bis 9.15 Uhr BegrifRung der Bewe
Danach bis 10.00 Uhr Vorstellung der einzelnen Bew:
ahnt ja schlieRlich doch, dass sie einen bereits da s
sie, wie oft verspricht sie sich und und und ... Wir sollten
den Heimatort und — man hére und staune — die Hobbys vortr

ien. Es war 9.00
. > sich uns als ,Per-
und Erlduterung des Programmes.
und erster Schweil’ausbruch. Man
iifen. Wie macht sie es, wie wirkt
er, schulische Ausbildung,

Die nachsten 40 Minuten gingen dann mit de
vorbereitet war. Es handelte sich um die ,z¢
lichen (Hanschen klein?), die ich schon at

iftichen Test rum. Wie gut, dass ich
ry“ vom heimkehrenden Jugend-
kannte.

Um 10.40 Uhr schloss sich nahtlos der zweite sch est an. Auch hier Gott sei Dank
keine Uberraschungen, denn es ha ich um einen s °n |-S-T-Test sowie um Dreisatz-
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