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Die Karrieremacher.

Gesprachsfiihrung

Rhetorisch iiberzeugen

Jeder kennt das Gefiihl, in entscheidenden Situationen genau das
Falsche zu sagen oder seine Argumente nicht richtig auf den Punkt
zu bringen. Die Fahigkeit, eigene Botschaften klar zu
kommunizieren ldsst sich jedoch trainieren. Mit verstandlichen
Argumenten und Uberzeugender Gesprachsfiihrung verlaufen
Besprechungen zwischen Kollegen oder zwischen Mitarbeitern und
Vorgesetzten aber auch Meetings und Verhandlungen zielsicherer
und erfolgreicher.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Gesprdche strukturieren, =50
wertschatzend  kommunizieren und |hr  Anliegen  mit :
Uberzeugungskraft vortragen. Wir vermitteln lhnen wichtige

Techniken, die lhnen helfen, konstruktive Ldsungen
herbeizufiihren und lhre Gesprachspartner fiir sich zu gewinnen.

. - Grundlagen der Kommunikation
Inhalte und Ziel - Aktives Zuhoren und Fragetechniken
- Gesprdachsphasen und Zieldefinition
- Zielgerichtete Gesprachsfiihrung
- Argumentationstechniken
- Korpersprache iiberzeugend einsetzen
- Feedback geben, Kritik ansprechen
- Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern

Methoden - tnl'lematlscherlnput. . o
- Ubungen zu verschiedenen Argumentationssituationen

- Erfahrungsaustausch und Diskussion

Trainer/in Die Trainer/innen des Biiro fiir Berufsstrategie verfiigen tiber langjahrige Trainings- und
Beratungspraxis in den Bereichen Kommunikation, Prasentation und Rhetorik.
Zielgruppe Das Seminar richtet sich an alle, die lernen wollen, in Besprechungen, Diskussionen,

Verhandlungen und Streitgesprachen ihre Ziele zu erreichen und durch gezielte
Ubungen mehr Gespréachssicherheit gewinnen méchten.

Anmeldung und weitere Informationen unter

Biiro fiir Berufsstrategie GmbH, Oranienburger Str. 4-5, 10178 Berlin, Tel.: 030/ 288857-58, Fax: 030/ 288857-36,

info@berufsstrategie.de oder www.berufsstrategie.de




